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1. Allgemeines

Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen (nachfolgend AGB genannt) der STAEDTLER
SE, Business Unit Promotional Products, MoosackerstraBe 3, 90427 Niirnberg,
Deutschland (nachstehend STAEDTLER genannt), gelten far alle
Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden, wenn der Kunde ein Unternehmer, das heil3t
natlrliche oder juristische Person, welche die Waren oder Leistung zur gewerblichen oder
beruflichen Verwendung erwirbt, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

Diese AGB gelten ausschlief3lich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil als STAEDTLER ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Ein
Schweigen von STAEDTLER auf derartige abweichende Bedingungen gilt insbesondere
nicht als Anerkennung oder Zustimmung, auch nicht bei zukunftigen Vertragen. Diese
AGB gelten anstelle etwaiger Einkaufsbedingungen des Kunden auch dann, wenn nach
diesen die Auftragsannahme als bedingungslose Anerkennung der Einkaufsbedingungen
vorgesehen ist, oder STAEDTLER nach Hinweis des Kunden auf die Geltung seiner
Allgemeinen Einkaufsbedingungen liefert, es sei denn, STAEDTLER hat ausdrucklich auf
die Geltung dieser AGB verzichtet. Der Ausschluss der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden gilt auch dann, wenn die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu einzelnen Regelungspunkten keine gesonderte Regelung
enthalten. Der Kunde erkennt durch Annahme der STAEDTLER Auftragsbestatigung
ausdricklich an, dass er auf seinen aus den Einkaufsbedingungen abgeleiteten
Rechtseinwand verzichtet.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieRlich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB. Fur den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein
schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von STAEDTLER maRgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform
(z.B. Brief, E-Mail, Telefax, elektronische Signatur) abzugeben. Gesetzliche
Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln Gber die Legitimation
des Erklarenden bleiben unberihrt.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten die gesetzlichen Vorschriften,
soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen
werden.

Verkaufs-Lieferbedingungen_ST-PP_9.1_DE Version 9.1/01.2024 Seite 1 von 12



Q

®

STAEDTLER®

Soweit die Kontaktaufnahme des Kunden Gber www.staedtler-promotional.de erfolgt, wird
gemal § 312i Abs. 2 Satz 2 BGB vereinbart, dass der Kunde auf die Erfullung der
Informationspflichten im elektronischen Geschaftsverkehr nach
§ 312i Abs. 1 Nr. 1 - 3 BGB verzichtet.

2. Vertragsschluss

Die Angebote von STAEDTLER sind freibleibend und unverbindlich, soweit sie nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder ausdrucklich verbindliche Zusagen
enthalten oder sonst wie die Verbindlichkeit ausdrucklich vereinbart wurde. Sie sind
Aufforderungen zu Bestellungen.

Der Kunde ist an seine Bestellung als verbindliches Vertragsangebot 14 Kalendertage
nach Zugang der Bestellung bei STAEDTLER gebunden, soweit der Kunde nicht
regelmallig auch mit einer spateren Annahme durch STAEDTLER rechnen muss
(§ 147 BGB). Dies gilt auch fur Nachbestellungen des Kunden.

Soweit nicht anders vereinbart, kommt ein Vertrag mit schriftlicher Auftragsbestatigung
seitens STAEDTLER oder durch Auslieferung der bestellten Ware an den Kunden
innerhalb der angebotsgegenstandlichen Bindungsfrist zustande.

Bleibt die Bestellmenge des Kunden hinter der in der Preisliste genannten
Mindestbestellmenge zurlick, so ist STAEDTLER berechtigt, die Bestellung des Kunden
zu der nachstverfugbaren Mindestbestellmenge auszufihren. Sofern eine Bestellmenge
des Kunden von den in der Preisliste benannten Verpackungseinheiten von STAEDTLER
abweicht, ist STAEDTLER ebenfalls berechtigt, die Bestellung auf die nachsthéhere
Verpackungseinheit zu erhdhen und auszufihren.

3. Liefer- und Leistungsumfang, Beschaffungsrisiko und Garantien

Mangels anderweitiger ausdricklicher Vereinbarung ist STAEDTLER lediglich
verpflichtet, die bestellten Waren und/oder Leistungen als in der Bundesrepublik
Deutschland verkehrs- und zulassungsfahig zu liefern.

Hierbei ist STAEDTLER allein verpflichtet, aus seinem eigenen Warenvorrat zu leisten
(Vorratsschuld). Die  Ubernahme eines  Beschaffungsrisikos oder einer
Beschaffungsgarantie liegt nicht allein in der Verpflichtung STAEDTLERSs zur Lieferung
einer nur der Gattung nach bestimmten Sache. Ein Beschaffungsrisiko im Sinne von
§ 276 BGB Ubernimmt STAEDTLER nur kraft schriftlicher, gesonderter Vereinbarung
unter Verwendung der Wendung ,,libernehmen wir das Beschaffungsrisiko...*.

Angaben von STAEDTLER zu Waren oder Leistungen (z.B. Eigenschaften, Gewichte,
Malie, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen, technische Daten, Funktionsweisen)
sowie Darstellungen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind unverbindlich,
soweit diese Angaben von STAEDTLER nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet
oder nicht ausdricklich als Beschaffenheit vereinbart worden sind oder die nach dem
Vertrag vorausgesetzte oder die Ubliche Verwendung eine genaue Ubereinstimmung mit
diesen Angaben voraussetzt.
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STAEDTLER steht, soweit nicht ausdricklich vereinbart, auch nicht daflir ein, dass seine
Waren und/oder Leistungen fir den vom Kunden verfolgten Zweck geeignet sind.

Eine Garantie gilt nur dann als von STAEDTLER Ubernommen, wenn er schriftlich eine
Eigenschaft und/oder einen Leistungserfolg als ,rechtlich garantiert” bezeichnet hat.

STAEDTLER ist aus technischen Grinden zu Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu
10 % der vereinbarten Liefermenge berechtigt, ohne dass sich der Preis andert.

STAEDTLER ist weiterhin berechtigt, Waren und/oder Leistungen mit handelslblichen
Abweichungen in Qualitat, Abmessung, Gewicht, Farbe und Ausristung zu liefern.
Abweichungen, die aufgrund gesetzlicher Erfordernisse erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die dringend betrieblich erforderliche Ersetzung von
Komponenten durch gleichwertige Teile sind ebenfalls zuldssig, soweit keine
Verschlechterung hinsichtlich Qualitat und Brauchbarkeit zu dem Ublichen Zweck und zu
dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Zweck herbeigefuhrt wird und keine ausdricklich
vereinbarte Beschaffenheit eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Solche Waren
und/oder Leistungen gelten als vertragsgerecht.

4. Vorgaben und/oder Beistellungen des Kunden

Fir vom Kunden beigestellte Materialien und Komponenten sowie Informationen und/oder
fur Vorgaben zur Herstellung und Kennzeichnung (Verpackung, Marken, Logos oder
sonstige Produktkennzeichnen etc.) durch den Kunden in Bezug auf Waren und
Leistungen uUbernimmt STAEDTLER keinerlei Prifung. Die Gefahr unrichtiger und/oder
rechtsverletzende Vorgaben und/oder Beistellungen tragt der Kunde. Mangel aufgrund
Vorgaben und/oder Beistellungen des Kunden stellen keine Mangel dar, fur die
STAEDTLER haftet.

Der Kunde stellt STAEDTLER von samtlichen Schadensersatzansprichen und
Aufwendungen, einschlieBlich der gesetzlichen Anwaltskosten, frei, die im
Zusammenhang von Vorgaben und/oder Beistellungen entstehen. § 254 BGB
(Mitverschulden) bleibt unberihrt.

In diesem Fall ist STAEDTLER weiter berechtigt, die Erflllung der bestehenden Vertrage
bis zur Klarung des Sachverhalts einzustellen. Hieraus kann der Kunde keine Anspriiche
herleiten. Weitergehende Schadensersatzanspriiche von STAEDTLER bleiben unberiihrt.

Der Kunde gestattet STAEDTLER, Kopien der zur Verfligung gestellten Unterlagen zu
erstellen und diese sowie Referenzmuster aufzubewahren.

Stanzwerkzeuge, Pragewerkzeuge, Klischees und Filme werden 3 Jahre — von der
Rechnungsstellung des Auftrages an gerechnet — bei STAEDTLER aufbewahrt. Nach
Ablauf der 3 Jahre werden diese und auch digitale Daten, die STAEDTLER vom Kunden
erhalt, vernichtet bzw. geléscht, ohne dass hierfir die Zustimmung des Kunden
erforderlich ist.
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5. Lieferung, Versand und Gefahriibergang

Die Lieferung erfolgt EXW Nurnberg, Deutschland (EXW, Incoterms 2020). Auf Verlangen
und Kosten des Kunden wird die Ware durch STAEDTLER an einen anderen
Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). STAEDTLER legt hierbei die Art der
Versendung (insbesondere  Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung,
Anlieferung) nach billigem Ermessen fest.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
bei vereinbarter Holschuld mit Ubergabe der Waren an den Kunden, bei vereinbartem
Versendungskauf mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt, spatestens jedoch
mit Verlassen der Niederlassung, des Werkes oder des Lager STAEDTLERs auf den
Kunden Uber, es sei denn es ist eine Bringschuld vereinbart. Bei vereinbarter Bringschuld
geht die Gefahr mit Ablieferung am vereinbarten Ort auf den Kunden Gber.

Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fur den Gefahribergang mal3gebend. Auch
im Ubrigen gelten flr eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des
Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn
der Kunde im Annahmeverzug ist.

Nachbestellungen, auch zu grélieren Auftragen, die bereits in Bearbeitung sind, werden
als selbstandige Auftrage behandelt.

Nach Moglichkeit liefet STAEDTLER die bestellten Waren in einer Sendung.
STAEDTLER ist aber zu Teillieferungen berechtigt, wenn

e die Teilieferung fur den Kunden im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist,

o die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

e dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zuséatzliche Kosten
entstehen (es sei denn, STAEDTLER erklart sich zur Ubernahme dieser Kosten
bereit).

6. Lieferfristen, Hohere Gewalt, Selbstbelieferungsvorbehalt

Verbindliche Liefertermine und -fristen missen ausdricklich und schriftlich vereinbart
werden. Bei unverbindlichen oder ungefahren (ca., etwa, etc.) Lieferterminen und -fristen
bemiht sich STAEDTLER, diese nach besten Kraften einzuhalten.

Der Eintritt des Lieferverzugs von STAEDTLER bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall muss der Kunde STAEDTLER zunéchst eine angemessene
Nachfrist von mindestens - soweit nicht unangemessen - 14 Kalendertagen zur Leistung
setzen. Verstreicht diese fruchtlos, bestehen Schadensersatzanspriche wegen
Pflichtverletzung - gleich aus welchem Grund - nur nach Malgabe der Regelung in
Ziffer 10.

Erhalt STAEDTLER aus von ihm nicht zu vertretenden Griinden fir die Erbringung seiner
geschuldeten vertragsgegenstandlichen Lieferung oder Leistung Lieferungen oder

Verkaufs-Lieferbedingungen_ST-PP_9.1_DE Version 9.1/01.2024 Seite 4 von 12



Q

®

STAEDTLER®

Leistungen seiner Lieferanten trotz ordnungsgemaler und ausreichender Eindeckung vor
Vertragsschluss mit dem Kunden entsprechend der Quantitadt und der Qualitéat aus der
Liefer- oder Leistungsvereinbarung zwischen STAEDTLER mit dem Kunden (kongruente
Eindeckung) nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig oder treten Ereignisse héherer
Gewalt von nicht unerheblicher Dauer (d.h. mit einer Dauer von langer als
14 Kalendertagen) ein, so wird STAEDTLER dem Kunden rechtzeitig schriftlich oder in
Textform daruber informieren. In diesem Fall ist STAEDTLER berechtigt, die Lieferung
oder Leistung um die Dauer der Behinderung herauszuschieben oder wegen des noch
nicht erfillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten, soweit STAEDTLER
vorstehender Informationspflicht nachgekommen ist und nicht das Beschaffungsrisiko
nach § 276 BGB oder eine Liefer- bzw. Leistungsgarantie Gtbernommen hat. Der héheren
Gewalt stehen gleich: Krieg, Pandemie, Epidemie, Streik, Aufstdnde, Massenproteste,
Aussperrung, Mangel an Arbeitskraften, behoérdliche Eingriffe, Energie- und
Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpésse oder -hindernisse, unverschuldete
Betriebsbehinderungen, z.B. durch Feuer, Wasser und Maschinenschaden, und alle
sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von STAEDTLER
schuldhaft herbeigefiihrt worden sind. Weitergehende Anspriche des Kunden,
insbesondere solche auf Schadenersatz oder Aufwendungsersatz oder Vertragsstrafen,
sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Ist ein Liefer- und/oder Leistungstermin oder eine Liefer- und/oder Leistungsfrist
verbindlich vereinbart und wird aufgrund von Ereignissen gemaf vorstehendem Absatz
der vereinbarte Liefertermin oder die vereinbarte Lieferfrist Gberschritten, so ist der Kunde
berechtigt, nach fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist, mindestens -
soweit nicht unangemessen - 30 Kalendertagen, wegen des noch nicht erflllten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten. Weitergehende Anspriche des Kunden, insbesondere solche auf
Schadenersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen. Weitergehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere solche auf Schadenersatz oder Aufwendungsersatz oder
Vertragsstrafen, sind in diesem Fall ausgeschlossen.

Die gesetzlichen Rechte STAEDTLERSs, insbesondere bei einem Ausschluss der
Leistungspflicht (z.B. aufgrund Unméglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherfillung), und nach MalRRgabe von Ziffer 10 bleiben unberuhrt.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern nichts anderes vereinbart ist, gelten die jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise von STAEDTLER, EXW Nirnberg, Deutschland
(EXW, Incoterms 2020), zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer.

Beim Versendungskauf tragt der Kunde die Transportkosten EXW Nuirnberg, Deutschland
(EXW, Incoterms 2020) und die Kosten einer ggf. vom Kunden gewilnschten
Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebuihren, Steuern und sonstige o&ffentliche
Abgaben tragt der Kunde.

Der Preis wird bei vereinbarter Holschuld mit Zugang der Mitteilung von der Bereitstellung
der Ware, bei Versendungsschuld mit Ubergabe an den Frachtfiihrer und bei vereinbarter
Bringschuld mit Ablieferung der Ware zur Zahlung fallig. Der Abzug von Skonto und
Rabatten bedarf gesonderter schriftlicher Vereinbarung.
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Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Preis ist wahrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.
STAEDTLER behalt sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens
vor. Gegenuber Kaufleuten bleibt der Anspruch STAEDTLERSs auf den kaufmannischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.

Bei Zahlungen uber Dritte, insbesondere im Rahmen von Delkredereabkommen, ist die
Bezahlung der Ware erst dann erfolgt, wenn der entsprechende Betrag fir STAEDTLER
endglltig verfugbar ist.

Werden Rechnungen aus Lieferungen und Leistungen Uber das SEPA-
Basislastschriftverfahren/-Firmenlastschriftverfahren bezahlt, erhalt der Kunde eine
Vorabinformation zum Lastschrifteinzug spatestens einen Werktag vor dem
Falligkeitstermin.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Ein Zurlckbehaltungsrecht
kann vom Kunden nur insoweit ausgetibt werden, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte
des Kunden insbesondere gemal Ziffer 8 Absatz 8 Satz 2 dieser AGB unberuhrt.

Wenn STAEDTLER nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt werden, welche
die Kreditwurdigkeit des Kunden wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche
die Bezahlung der offenen Forderungen durch den Kunden aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aus anderen Einzelauftragen, fur die derselbe
Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird, so ist STAEDTLER nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). STAEDTLER ist in diesen Fallen zudem
berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auszuflihren oder zu erbringen. Bei Vertragen Uber die
Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kann STAEDTLER den Rucktritt
sofort erklaren; die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung
bleiben unberihrt.

8. Ausstattung, Verpackung, Marken

Veranderungen der Ausstattung bzw. der Verpackung der Waren bzw. der Waren selbst
sind nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von STAEDTLER zulassig. Der
Kunde ist nicht berechtigt, STAEDTLER Marken zu verandern, tiber den Verkauf der Ware
hinausgehend zu benutzen oder andere Marken/Zeichen auf den Waren anzubringen.

9. Gewabhrleistung

Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen Fallen
unberthrt bleiben die gesetzlichen Bestimmungen tber den Verbrauchsgiterkauf und die
Rechte des Kunden aus gesondert abgegebenen Garantien, insbesondere seitens des
Herstellers.
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Grundlage der Mangelhaftung seitens STAEDTLER ist vor allem die Uber die
Beschaffenheit und die vorausgesetzte Verwendung der Ware (einschlief3lich Zubehoér
und Anleitungen) getroffene Vereinbarung. Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart
wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht
(§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuRerungen des Herstellers oder in seinem Auftrag
insbesondere in der Werbung oder auf dem Etikett der Ware gehen dabei AuRerungen
sonstiger Dritter vor.

Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schuldet
STAEDTLER eine Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur,
soweit sich dies ausdricklich aus einer Beschaffenheitsvereinbarung gemaf
vorgenanntem Absatz ergibt. Fur 6ffentliche AuRerungen des Herstellers und sonstiger
Dritter tbernimmt STAEDTLER insoweit keine Haftung.

STAEDTLER haftet grundsatzlich nicht fur Mangel, die der Kunde bei Vertragsschluss
kennt oder grob fahrlassig nicht kennt (§ 442 BGB).

Weiterhin setzen die Mangelanspriche des Kunden voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Erkennbare
Mangel, Beschaffenheits- und Mengenabweichungen sind unverziglich, aber spatestens
innerhalb von 8 Kalendertagen nach Erhalt der Lieferung zu rlgen; nicht erkennbare
Mangel unverzliglich nach Entdeckung. Bei zum Einbau oder sonstigen
Weiterverarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem Fall unmittelbar
vor der Verarbeitung zu erfolgen. Bei Anlieferung erkennbare Sachmangel einschliellich
Stlckzahl- und Gewichtsmangel muassen zudem dem anliefernden
Transportunternehmen gegentber gerltigt und die schriftliche Aufnahme der Mangel von
diesem veranlasst werden.

Falls der Kunde seinen Untersuchungs- und Rugepflichten nicht nachgekommen ist, sind
Anspriiche wegen Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen. Bei einer
zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimmten Ware qilt dies auch dann, wenn
der Mangel infolge der Verletzung einer dieser Pflichten erst nach der entsprechenden
Verarbeitung offenbar wurde; in diesem Fall bestehen insbesondere keine Anspriiche des
Kunden auf Ersatz entsprechender Kosten ("Aus- und Einbaukosten"). Diese Ausschliisse
gelten nicht im Falle vorsatzlichen, grob fahrlassigen oder arglistigen Handelns
STAEDTLERSs, im Falle der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit oder der
Ubernahme einer Garantie der Mangelfreiheit, oder eines Beschaffungsrisikos nach
§ 276 BGB oder sonstigen gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden, insbesondere
nach dem Produkthaftungsgesetz. Die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung
der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress, § 478 BGB) bleiben unberthrt.

Ist die gelieferte Ware mangelhaft, kann STAEDTLER zunachst wahlen, ob er
Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung
einer mangelfreien Ware (Ersatzlieferung) leistet. Das Recht von STAEDTLER, die
Nacherfiillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberthrt.

STAEDTLER ist berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen,

dass der Kunde den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurtickzubehalten.
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Der Kunde hat STAEDTLER die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu
Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat der Kunde STAEDTLER die mangelhafte
Sache auf Verlangen von STAEDTLER nach den gesetzlichen Vorschriften
zurtickzugeben. Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau, die Entfernung oder
Desinstallation der mangelhaften Ware noch den Einbau, die Anbringung oder die
Installation einer mangelfreien Ware, wenn STAEDTLER urspriinglich nicht zu diesen
Leistungen verpflichtet war; Anspriche des Kunden auf Ersatz entsprechender Kosten
("Aus- und Einbaukosten") bleiben unberihrt.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und
Einbaukosten tragt bzw. erstattet STAEDTLER nach Maligabe der gesetzlichen
Regelung, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann STAEDTLER vom
Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen Kosten
(insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, wenn der Kunde wusste
oder fahrlassig nicht wusste, dass tatsachlich kein Mangel vorliegt.

Wenn eine fir die Nacherflllung vom Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos
abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom
Vertrag zurickireten oder den Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel
besteht jedoch kein Rucktrittsrecht.

Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung seitens STAEDTLER den
Liefer- bzw. Leistungsgegenstand andert oder durch Dritte andern lasst und die
Mangelbeseitigung hierdurch unmaéglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall
hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung
zu tragen.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriche aus Sach- und Rechtsméangeln betragt 12 Monate ab
dem Tage des Gefahriibergangs. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die
Verjahrung mit der Abnahme. Dies gilt nicht fur Schadensersatzanspriche aus einer
Garantie, der Ubernahme eines Beschaffungsrisikos im Sinne von § 276 BGB,
Ansprichen wegen der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit, arglistigen,
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Handelns STAEDTLERSs, oder wenn in den Fallen
der §478 BGB (Ruckgriff in der Lieferkette mit Verbraucher als Endabnehmer),
§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB, §438 Abs. 1 Nr.2BGB (Errichtung von Bauwerken und
Lieferung von Sachen flir Bauwerke) und § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB (Baumangel) oder
soweit sonst gesetzlich eine langere Verjahrungsfrist zwingend festgelegt ist. § 305b BGB
(Vorrang der Individualabrede) bleibt unberihrt. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den
vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Anspriiche des Kundens auf Aufwendungsersatz gemal § 445a Abs. 1 BGB sind
ausgeschlossen, es sei denn, der letzte Vertrag in der Lieferkette ist ein
Verbrauchsguterkauf (§§ 478,474 BGB) oder ein Verbraucherverirag Uber die
Bereitstellung digitaler Produkte (8§ 445c S. 2, 327 Abs. 5, 327u BGB). Weitergehende
Anspriche des Kunden wegen oder im Zusammenhang mit Mangeln oder
Mangelfolgeschaden, gleich aus welchem Grund bestehen nur nach MalRgabe von
Ziffer 10 dieser AGB und sind im Ubrigen ausgeschlossen.
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10. Haftungsausschluss und -begrenzung

STAEDTLER haftet vorbehaltlich nachstehender Ausnahmen nicht, insbesondere nicht
fur Anspriche des Kunden auf Schadenersatz oder Aufwendungsersatz — gleich aus
welchem Rechtsgrund — bei Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis.

Vorstehender Haftungsausschluss gilt nicht:

a) fur eigene vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen und vorsatzliche
oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen von gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen;

b) fir die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten; ,Wesentliche
Vertragspflichten® sind solche, deren Erfillung den Vertrag pragen und auf die der
Kunde vertrauen darf;

c) im Falle der Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit auch durch gesetzliche
Vertreter oder Erfullungsgehilfen;

d) im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefer- und/oder fixer Leistungszeitpunkt
vereinbart war;

e) soweit STAEDTLER die Garantie fur die Beschaffenheit seiner Ware oder das
Vorhandensein eines Leistungserfolges oder ein Beschaffungsrisiko im Sinne von
§ 276 BGB ubernommen hat;

f) bei gesetzlich zwingenden Haftungstatbestanden, insbesondere dem
Produkthaftungsgesetz.

Im Falle, dass STAEDTLER oder seine Erflllungsgehilfen nur leichte Fahrlassigkeit zur
Last fallt und kein Fall des vorstehenden Absatzes, dort d) bis f) vorliegt, haftet
STAEDTLER auch bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur fir den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

Die Haftungsausschllisse bzw. -beschrankungen gemafl den vorstehenden Absatzen
gelten im gleichen Umfang zu Gunsten der Organe von STAEDTLER, seiner leitenden
und nichtleitenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen sowie seiner
Subunternehmern.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz aus diesem Vertragsverhaltnis kbnnen nur
innerhalb einer Ausschlussfrist von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn
gelten gemacht werden. Dies gilt nicht, wenn STAEDTLER Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt, fir Anspriche wegen der Verletzung von Leib, Leben und
Gesundheit, sowie im Falle einer Forderung, die auf einer deliktischen Haftung oder einer
ausdriicklich ibernommenen Garantie oder Ubernahme eines Beschaffungsrisikos nach
§ 276 BGB beruht, oder im Fall, dass gesetzlich zwingend eine langere Verjahrungsfrist

gilt.

Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
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11. Eigentumsvorbehalt

STAEDTLER behélt sich das Eigentum an allen von STAEDTLER gelieferten Waren vor,
bis alle Forderungen STAEDTLERs aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden
einschliel3lich der kinftig entstehenden Anspriiche aus spater abgeschlossenen
Vertragen beglichen sind. Dies gilt auch fir einen Saldo zu Gunsten STAEDTLER, wenn
einzelne oder alle Forderungen von STAEDTLER in eine laufende Rechnung
(Kontokorrent) aufgenommen werden und der Saldo gezogen ist.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstdndiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet
werden. Der Kunde hat STAEDTLER unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn
ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter
(z.B. Pfandungen) auf die STAEDTLER gehoérenden Waren erfolgen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung des falligen
Kaufpreises, ist STAEDTLER berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurtckzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts
herauszuverlangen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung
des Rucktritts; STAEDTLER ist vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen
und sich den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde den falligen Kaufpreis nicht, darf
STAEDTLER diese Rechte nur geltend machen, wenn STAEDTLER dem Kunden zuvor
erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben oder eine derartige
Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaf unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren im ordnungsgemafen Geschaftsgang weiter zu veraul3ern und/oder zu
verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert,
wobei STAEDTLER als Hersteller gilt. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt
STAEDTLER Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten,
vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fir das entstehende
Erzeugnis das Gleiche wie fir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des
etwaigen Miteigentumsanteils von STAEDTLER gemal vorstehendem Absatz zur
Sicherheit an STAEDTLER ab. STAEDTLER nimmt die Abtretung an. Die in Abs. 2
genannten Pflichten des Kunden gelten auch in Ansehung der abgetretenen
Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kunde neben STAEDTLER ermachtigt.
STAEDTLER verpflichtet sich, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen STAEDTLER gegeniber nachkommt, kein Mangel
seiner Leistungsfahigkeit vorliegt und STAEDTLER den Eigentumsvorbehalt nicht
durch Austibung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend macht. Ist dies aber der Fall, so
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kann STAEDTLER verlangen, dass der Kunde STAEDTLER die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern
(Dritten) die Abtretung mitteilt. AuBerdem ist STAEDTLER in diesem Fall berechtigt,
die Befugnis des Kunden zur weiteren VerauRerung und Verarbeitung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

Ubersteigt der Wert der fiir STAEDTLER nach vorstehenden Bestimmungen bestehenden
Sicherheiten die gesicherten Forderungen insgesamt um mehr als 10%, ist STAEDTLER
auf Verlangen des Kunden insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach der Wahl
STAEDTLERSs verpflichtet.

12. Exportkontrolle, Produktzulassung, Einfuhrbestimmungen

Die gelieferte Ware ist mangels abweichender vertraglicher Vereinbarungen mit dem
Kunden zum erstmaligen Inverkehrbringen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
oder bei vereinbarter Lieferung aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland ins
vereinbarte Land der Erstauslieferung (Erstlieferland) bestimmt.

Die Ausfuhr bestimmter Guter durch den Kunden von dort kann - z.B. aufgrund ihrer Art
oder ihres Verwendungszweckes oder Endverbleibs - der Genehmigungspflicht
unterliegen. Der Kunde ist selbst verpflichtet, dies zu prifen und die fir diese Guter
einschlagigen Ausfuhrvorschriften und Embargos, insbesondere der Europaischen Union
(EU), Deutschlands beziehungsweise anderer EU-Mitgliedsstaaten sowie gegebenenfalls
der USA oder asiatischer oder arabischer Lander und aller betroffener Drittlander, strikt
zu beachten, soweit er die von STAEDTLER gelieferten Waren ausfihrt, oder durch Dritte
ausflhren Iasst.

Zudem ist der Kunde verpflichtet sicherzustellen, dass vor der Verbringung in ein anderes
als das mit STAEDTLER vereinbarte Erstlieferland durch ihn die erforderlichen nationalen
Produktzulassungen oder Produktregistrierungen eingeholt werden und dass die im
nationalen Recht des betroffenen Landes verankerten Vorgaben zur Bereitstellung der
Anwenderinformationen in der Landessprache und auch alle Einfuhrbestimmungen erfullt
sind.

Der Kunde stellt bei vereinbarter Lieferung aufterhalb der Bundesrepublik Deutschland
auf seine Kosten sicher, dass hinsichtlich der von STAEDTLER zu liefernden Ware alle
nationalen Einfuhrbestimmungen des Erstlieferlandes erfiillt sind.

Der Kunde stellt STAEDTLER von allen Schaden und Aufwanden frei, die aus der
schuldhaften Verletzung der vorstehenden Pflichten resultieren.

13. Von STAEDTLER liberlassene Unterlagen und elektronische Daten

An allen dem Kunden bekanntgegebenen oder Gberlassenen oder Uiber eine Datenbank
zur Verfiigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Daten, Prospekten,
Katalogen, Mustern, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und/oder
Hilfsmitteln betreffend die Waren und Leistungen von STAEDTLER behalt sich
STAEDTLER alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Der Kunde verpflichtet sich, diese
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Unterlagen und/oder Hilfsmittel Dritten nicht zuganglich zu machen, es sei denn,
STAEDTLER erteilt seine ausdrickliche schriftliche Einwilligung. Der Kunde hat auf
Verlangen von STAEDTLER diese Gegenstande vollstandig an diese zurtickzugeben und
eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von Kunden im ordnungsgemaflien
Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Abschluss eines Vertrages flihren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung
elektronisch zur Verfligung gestellter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.

(Media-)Daten oder andere Informationen, die dem Kunden durch STAEDTLER uber die
STAEDTLER Datenbank zur Verfligung gestellt werden, insbesondere Produktbilder und
Produktinfos, dirfen allein gemal® den STAEDTLER-Nutzungsbedingungen flr diese
Datenbank im geschaftlichen Verkehr fir Waren von STAEDTLER wahrend der
Geschéaftsbeziehung genutzt werden.

14. Teilnichtigkeitsklausel
Soweit eine Regelung in diesen AGB ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder nicht
durchflihrbar ist oder wird, gelten die gesetzlichen Bedingungen. Der Vertrag bleibt im
Ubrigen wirksam. § 139 BGB (Teilnichtigkeit) wird ausdricklich ausgeschlossen.

15. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Erfillungsort ist mit Ausnahme des Falles der Ubernahme einer Bringschuld oder
anderweitiger Vereinbarungen Sitz von STAEDTLER.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist — soweit der Kunde Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches ist — der Sitz von STAEDTLER. STAEDTLER ist jedoch
auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und STAEDTLER gilt ausschlief3lich

das Recht der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).
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